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roton Eectrdnica SLU es una micro-

pyme que cuenta aciualmente con 7

personas y en la que se valora como

priofitario la Seguridad de nuestras per-
sonas. En esta empresa se considera que la se-
guridad y salud laboral debe formar parte de los
hiabitos cotidianos y que las certificaciones y diplo-
mas deberian ser €l resultada de un trabajo diano
bien realizade y no de un trabajo realizado para
abtener la certificacion

No es suficiente realizar una declaracion de
valores y redactar una politica de Segunidad y
Salud Laboral para cumplir un requisito de una
norma certificable. Es necesano un compromi-
50 inquebrantable de la Direction gue va a'ser
puesto en prueba permanente para conelliar las
normas a cumplir, las caracteristicas particulares
de la propia empresa y de sus personas, las pe-
culiaridades de los clientes, sus exigencias eco-
némicas y de todo tpo y finalmente, asumir el
costo real de la Segundad y Salud Laboral

El Legislador en Seguridad y Salud Laboral, como
en ofros temas, redacia un afficulade complejo,
extenso y en permanente evolucin. Su conaci-
miento exhaustivo queda restringido a unes pro-
fesionales especializados. En tedrfa, las nomas
obligan por igual a empresas grandes y peque-
fis, a tareas puntuales y trabajos habituales. En a
practica, el diz 2 diz de |as personas se sustenta
en sus habitos y “sentido comin'”.

Los organismos responsables que tienen
como mision dar @ conacer 'y hacer cumplir las
normas con les que se pretende modificar los
hébitos que las incumplen, utilizan una politica
fundamentaimente calificada como sancionadors.
Nuestra voluntad por cumplir las normas, no selo
par evitar sanciones, sino para llegar & captar el
“sentido comUn” con gue fueron creadas, nos ha
Ilevado a precisar de una ayuda externa que viglle
el continuo goteo normative y seleccione las que
son de aplicacicn para las tareas que nos encar-
gamos de realizar,

{2 implantacién’ de una ceriificacion GHSAS
en el afo 2008 con su exigencia de cumplimiento
de los requisitos legales acreditable, evidencid con
claridad lo complejo gue resulta para una peque-
fia.empresa-conocer |3 nommativa quela afecta.
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Sin embargo, cuando las acciones en la em-
presa se emprenden para cumplir con los obje-
tivas preventivos de la norma en lugar de tener
como objetivo no ser sancionados como conse-
cuencia de un posible incumplimienta, los resul-
tades v la organizacion resultan muy diferentes.

Recientemiente se han empezado 3 detectar
accianes por parte de |os organismos encargados
de promocionar y hacer cumplirlas nomas, ten-
dentes a simplificar el acceso & su conoamien-
to y @ fadilitar el cumplimiento por pare de las
pymes y MICTOpYMES que son (25 que constituyen

el grueso de los trebajadores sometidos a nesges
laborales, £l programa "Prevencon 10.es” del inst-

tuto Nacional de Segundad e Higiene en &l Trabajo
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Hasta Inicics del wess
de Riesgos Laborales seguia las d)
siguen siendo habiuales en la mayoria ce las
empresas: Realizar la evaluacion de niesgos del
centra en que se ubica la emprese, planificar las
actividades preventives propias del cenfro y co-
ordinar las actividades en centros ajencs lo Justo
para que nos dejaran entraren los que fenfan un
cierto control sobre las subcont

recirices gue

glas.

Desde su fundacién en 1981, [a empresa ha
tenido un solo accidente relevante con baja, 'in
itinere’, por accidente de tréfico.

El objetivo de mantener a cerg nuestros acci-
dentes can baja, fue objeto de disconformidad por
parte de la auditoria de obtencién de la certifica-
clon QHSAS, por estar conseguido en &l pasadg,
hiétia ya rmuchos afios y'ser “carente de ambicion”.

El objetivo ambicioso que subsanaba aguella
disconformidad nos llevé & I3 obtencién del pre-
mio OSALAN a la Prevencion de Riesgos Labora-
les, premia al que nos presentamos y que obiuv-
mos en'el ano 2009, Esa es la causa:principal de
que nuestra practica de coordinacién empresanal
haya side dada a conocer. Enlazando con un cri-
tero antérigrments mencionade, el premio dra
nesotros supone Ln reconocmiento 2 una practi-
ca existente, pero la finalidad de la practica no se
implantd para ganar el premjo. Su existencia se
ustifica:en una necesidad apreciada como tal por

|la direccion de la empresa,
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Uno de los efectos secundanos de querer im-
paner una prevenddn de riesgos laborales con po-
Ifticas sandonadoras es el miedo y éste ongina la
voluniad de librase de responsabilidades. Nuestra
empresa no alcanza a las 10 personas y carecemos
de la figura del delegado de personal que habitua-
mente en las peguefias empresas; ejerce las fundo-
nes de delegado de prevencion al mismo tienpo,

Puede aue alguna empresa andada en el
pasado no promacione disponer de un delegado
de prevencitn porque consume horas en tareas
preventivas: que deben ser remuneradas como
trabajadas y en las que ademds, no s necssano
Justificar su adecuado empleo. También puede
que haya trabajadores anclados en el pasado que
utilicen esas horas que no tienen gue Justificar

para asuntos personales, cobréndolas como bien

empleadas. No &s nuestra caso.

Cuando se propuso la eleccién de un dele-
gado de prevencion (que apoyara a la-direccion
en las tareas de prevencion de riesges, ne hube
candidatos. En mi opinion, miedo & asumir res-
ponsabilidades, Quierg resaitar que en nuestrg
£aso es “apoyar & la direccion” Y no es "enfren-
tarse a la direcddn” para corregir deficiendias ef
Ia prevendion de riesgos. Comentaba en el inicio
que es necesario un compromiso inquebrantable
de fa direccion para conclliar normas, intereses de
los frabajadores, intereses de los clientes y.... Del
mismo medo gue unas normas protegen los in-
tereses de |os trabajadares esteblecienco 2 figu-
1@ gel delegado de prevencion y asignande unas
funciones y unos créditos horaris, también otras
normas dsterminan el deber de los trabajadares
de participar en la prevencion de los riesgos,

Considerando que el interés prioritaio es la se-
guridad y selud de los trabajadores y que |z figura
legal del delegado de prevencion tenia ese objeto,
decidi promover activamente la particpacion y para
ello, establedi la figura no hormologada de “enlace
de prevenaon”. No podia ser "delegado” porque a
falta de candidatos nadie puede delegar nada:

Nuestro enlace de prevencion tiene las mis-
mas funciones y créditos horarios que un delega-
do de personal y de pravenddn. Se estsblecieron
Uinos tumos rotatorios para que todas las persanas
participaran proparcionalmente y se inicaron los
turmos por orden de antigiedad en |a empresa.
Los trabajadores propusieron cambiar mi inter-
cion Inicial de tumos anuales por semestrales y asi
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quedd acordado. Al finalizar el tumo, solicito una
breve memaria de las actividades realizadas, Mi
pretensién inicial era que alguna persena mds in-
teresada se presentara candidata pero entre tanto,
continuaremas con los tumos.

Al tlempo que se reforzaba Iz formacgion y la
organizacion de nuestras persanas realizamos la
revision de los medios utllizados para la realiza-
clén de nuestres tareas, incluyendo los equipos
de proteccion individual.

La parte administrativa resultd sencilla, Panta-
llas de ordenador planas mas grandes y regulables

en alturg, sillas més ergondmicas, apoya ples que

no resultan muy utlizades, mesas sin brillos y me-
jora de las condiciones de iluminacan cen lumina-
nas LED. Segtin |a evaluacién de riesgos del SPA
no Se precisan equipes de proteccion individual.
Con criterios internos se dispone de unos guantes
ligeras de proteccion mecanica v se promueve sy
Uso para 1odo tipo de tareas mecanicas eventuales
Y en particular para |z recepcion de matenales.

La parte técnica resulid més complicada.
Por una parte estdn nuestras herramientas, los
equipos de medida elécirica y los equipos de
proteccion indvidugl propios de nuestra activi-
dad y por otra, los equipes de proteccian que se
pueden precisar en las instalaciones de puestros
clientes. Uno de los objetvos de mejora era re-
ducir un 30% el peso de las maletas de los téc-
nicos que seglin guien, oscllaba entre 12y 16 kg,
Can el paso de los afos las maletas se habian
personalizade y exstian distintos criterios sobre
lo que era més o menos necesario llevar a cues-
1as permanentemente. Dos de las personas de la
empresa recibimos un refuerzo de capacitacion
del modelo 55 y con el apoys de un consultor
axterno de EUSKALIT se realizd un proyecto 55
para las maletas de heramisntas que incluyen
los equipos de medida eléctrica habituales.

Al finalizar el proyecto y tras un periodo de va-
rias‘semanas en el que se registrd diariamente |a
utllizacion individualizaca de los equipos y herra-
mientas y se propusieron y probaron heramientas
equivalentss mas ligeras, las maletas de los técn-
cos quedaron definidas, incluyendo los plazos de
calibracién extema pare los equipos de medida
eléctrica; las revisiones intemas de las maletas v
las caracterfsticas de cada uno de sus elementos
incidiendo particularmente en los dotados de ais-
lamienta eléctrice. El pese final del equipamiento

considerado necesanio en las maletas de un modo
permanente, gueds reducido a un 30% del inicial,
superando ampliamente el objetivo de reduccion
al 70%. Una segunda maleta complementana, de
uso mengs frecuente, queda en los vehiculos.

L2 sisteménca de definicion de elementos y de
revisiones penddicas ntemas con listas de chequen
Impantzdas para las meletas de heramienias s2
aplicd tembién a:los equipos de protecatn indivi-
dual, con una especial atencion a los elementos con
caduddad temporal, como los guantes aislantes.

Tambien empleamos istas de cheguep para
revisar mensualmente el estado de elemenios de
niestras instalaciongs y maquinas que afectan a
la seguridad como son los diferencales de pro-
tecoion eledhrica, extintores; iluminacidn de emer-
gendiz, botiguines, neuméticos y otros elementos
de los vehiculos. .

La revision general del estado de nuesta pre-
venicion de riesgos que origing fa implantacion de
i3 certificagon OHSAS no afectd sustanaalmente
a la viglandia de la salud que ya se realizaba. Veri-
ficamos fa adecuacion de los protocolos médicos
aplicados; procedimentamos la investigacion de
acadentes e incidentes y solicitamos periddica-
mente los informes de siniestrabilidad. Hasta aqui
nada gue na sea camun a cualguier emprasa con
1areas elécricas, mecanicas y administrativas.

Una viea inguiefud que fenia era encontrar un
medo eficente y eficaz de informar-a los teenicos
sobre |os riesgas que se encontrardn en las ubica-
ciones ajenas & las que se desplazan para realizar
sus farsas profesionales. Tenemos nuestro camino
de frabajo con los riesgos eliminades o controla-
dos, 2 nuestras personas formadas e informadas,
pero nuestras tareas facturables y con riesgo se
realizan en centros ajencs.

Llegados a este punto y con la formacicn que
aporta implantar personalmente | certficacion OH-
SAS y 2 lectura de numerosas normas de aplicacién
intentando extraer el espiritu de las mismas pare
redlizar una aplicacian préctica adaptada & nuestras
peculiandades, descubr a diferencia entre “coordi-
nacion empresarnal’ y que ‘nos dejen entrar’ en un
centro de trabajo que controla a las subconiraias.
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{10 Casc Se puede emplea
oo en tramitar la coordinacién de obligado cum-
p iimiento que lo que tarda el técnico en cambiar
un fusible o una bateria en el equipo que va a
reparar y &l coste economico de la coordinacidn
preventiva no es repercutible directament
tiempe de presencia y desplazamientos gue el
técnico factura, ni indirectamente en la tarifa que
se tendria que aplicar a la intervenadn,

més vem-

Nuestras intervenciones son puntuales y rela-
tivamente cortas, raramente alcanzan una jomada
de trabajo y lo habitual es realizar de dos a cuatro
intervenciones diarias, en ubicaciones diferentes,
por cada uno de nuestros cuatro técnicos. Esto
supone tramitar hasta 16 coordinaciones de activi-
dades preventivas diarias que requieren evaluacio-
nes de riesgos de cada ubicacion. En muchos ca-
s0s, de centros de trabajo a los que na se volverd
en afios 0INcluso nunca.

Por ofra parte, numerosas centres de fra-
bajo, DEGLh. Aas oficnas, notarlas, |
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Para encontar una selucidn eficaz, efig
sostenible hemos desarrollade un procedimiento
de coordinacitn SSL integrada con el antenor pr
cedimiento de calidad.

Desde nuestros inices en el madelo de ca-
|IL.cC eur Dpe: EFQM en el afio 2000, todas las
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documentiada, estan previstas fres modalidades

, opio centro al que se ha desp
antes de iniciar las tareas.

nes informativas que se
se ar oreviamente al desplazam

instrucciones verbales imp
salicita la intervencidn o por quien
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16N 0 CUrso de prevencion a redbir
co llegue a la instalacién

> Otras modalidades que se solicita especificar.

€ que NO'Son necesanos.

Consideramos la posibilidad de incluir infor-
' lementaria que afecte a la segundad
incorpora la autorizacion para rea-

{éctricas, acceder a recintos de senicio

lizartare

ncillo, pero agul vuelve & intervenie
1 sancionado si pasa algo y
omo en el caso de las perso
resa el miedo origing evitar
des. Obtener la autorizacid
gclricas porque nadie queria
sido origen de numerosos incidentes.
se pretende seguir la cadena de contratacit
un rigor normativa tedrico, la puesta enm
un equipo elecirdnico se convierte £
to. Pondré un ejemplo:

zar taresg

L

Una cadena de grandes almacenss abre un
nuevo centro. Ha contratado la obra a una cons-
tructora que &
ara el equipamiento eléctrico. La i

ninada las caracteristicas del eg

genieria y en otros el instalador selecdionan 2 un
fabricante o distnbuidor de los equipos que man-
tenemos y realiza la compra. A partir de cierias po-
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erios, la puesta en marcha por parte de un
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Esta empresa, ha sido elegida como una de las candidatas que optan a los Galardones Europeos
a las Buenas Practicas en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo 2010-2011.

técnico cualificado es mecesania y esta incluida en
el precio de venta del equipe. En consecuencia, a
nosotros nos contrata y nos paga el fabricante o
distrbuidor cel equipo nemas en marcha,

| en construcclon la
a. Con la informacian
recibida, se inicia la ¢ entacion de una ficha
de Seguridad y Salud Laboral individualizada para
el equipo concreto y su ubicacion. Cuando la in-
formacion s inco sivamente volumi-
nosa, se extracta la y se completa para
facilitar 2 Ios tcnicos previamente & las interven-
cignes, una informacion fécll de manejar.

En un hospital o ur
Situacion no es mas

Por nuestra parte enviamos, aungue no sea
solicitada, una certi n que firma como Ad-
ministrador Unico y Responsable de Seguridad y
Salud de la empresa. En la certificacion se espe-
cifican los datos reg y notariales de nuestra
empresa. La modal . i6n y las refe-
rencias de nuestro Senvicio de Prevendidn Ajeno.

oy

Umera de certificacion OHSAS, nuestros
inscripcién en el registro REA y como
autorizados,

Detallamos los tecnices v su. formagon: Los
e Proteccion Individual prev

NeLes
nicosa intervenir. Certificamos la realizacdn de los
reconoamientos médicos de aptitud y detellamos
los protocolos aplicados. Indicamos nuestra cuenta
de cofizacion a la SS y certificamos esta
] 0 en las cotizaciones y en ias n
; Finalmente se indican las ¢
iros de la empresa, incluyenda los vehi

caras DIN A4, detallamos toda |3 in-
formacidn que es necesario facilitar como co
ificacion se actualiza mensualmente. Pa
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iin, NUestro teanico parte en «
‘I‘ﬁ]i) ajeno. Lleva la ficha de
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El costo de la prevencion de riesgos laborales y de
las acciones que conforman el cumplimie
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