Buenas practicas
Mantenimiento de equipos: las mejores iniciativas que

ha premiado la EU-OSHA

Mejorar la seguridad en las operaciones de mantenimiento de los equipos y maquinaria ha sido la
prioridad de varias empresas, que la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo ha
premiado concediendo una mencién especial a iniciativas innovadoras o que han permitido obtener
importantes resultados en este ambito. Entre las galardonadas se encuentra una micropyme espa-

nola de siete trabajadores.

Entre el 10% y el 15% de los accidentes laborales
mortales que se producen en Europa se deben a
inadecuados métodos de trabajo y a la falia de
capacidad del operario para identificar los riesgos
al realizar operaciones de mantenimiento (tanio
preventivo como correctivo). Por su gravedad. la
Agencia Europea para la Seguridad v la Salud en
¢l Trabajo (EU-OSHA) emprendi6 el ano pasado
una campana centrada en fomentar un manteni-
mienio seguro y preventivo. Ahora. la EU-OSHA
ha valorado las politicas especificas emprendidas
por varias empresas, galardonando algunas de
ellas v concediendo una mencion especial a otras.

Entre las iniciativas mas relevantes, y de las que
usted puede sacar lecciones positivas para mejorar
la seguridad y. por lo tanto, la productividad y
rentabilidad de su empresa, se encuentran las
siguientes:

1. Un “mapa” de siniestralidad para implicar
a los trabajadores. La empresa portuguesa
Sonae, dedicada a la venta al por menor de
productos de consumo, elaboré un mapa de
siniestralidad para conocer cudles eran las
operaciones de mantenimiento que suponian
un mavor riesgo. Una vez identificadas, desarro-
I16 iniciativas para mejorar la formacién y la
implicacién de los operarios:

e Establecié un procedimiento para identifi-
car y senalizar los equipos estropeados o
fuera de servicio para evitar su uso por parte
de los empleados.

e Se definieron, para cada uno de los equipos
de trabajo, las aptitudes y la formaciéon
que necesariamente debe tener el operario
para poder realizar su mantenimiento.

* Se crearon fichas con las instrucciones que
se deben seguir, expuestas con un lenguaje
sencillo v directo, para reparar las averias
mds frecuentes, asi como para las compro-

baciones de los equipos que de forma peri6-
dica tienen que llevarse a cabo. Esta infor-
macion esta ilustrada con fotografias.

2. Mixima seguridad en las operaciones de
mantenimiento de alto riesgo. La fibrica de
General Motors en Hungria ha implementado
un procedimiento de trabajo especifico para las
operaciones de mantenimiento de alto riesgo:

* El operario cuenta en todo momento con la
ayuda de su supervisor. juntos revisan la
evaluacion de riesgos del equipo y repasan
las medidas de prevencion especificas que
se deben adoptar, ayudados por una guia de
seguridad en las labores de mantenimiento
elaborada para cada uno de los equipos.

e Por olra parte, para garantizar que los opera-
rios cuentan con la cualificacion necesaria,
cada seis meses reciben formacion especi-
fica sobre mantenimiento seguro y se les
mantiene al dia sobre el uso de las nuevas
tecnologias en el ambito preventivo.

3. Creacion de nuevas herramientas de trabajo
con las sugerencias de los trabajadores.
Realizar labores de reparacion y mantenimiento
subidos en una escalera para acceder a la parte
superior de los frigorificos industriales (que
miden unos 2.5 metros) era uno de los princi-
pales riesgos a los que tenia que hacer frente
¢l equipo de mantenimiento de la empresa
alemana Carrier GMBH, especialista en equipos
de refrigeracion. La empresa consulté a sus
empleados como podia mejorar sus condicio-
nes de seguridad y. a partir de las respuestas
obtenidas, se decidio disenar una nueva esca-
lera de mano (de tijera v extensible) con un
larguero posterior corto vy antideslizante que se
apoya directamente sobre la parte superior de
los frigorificos. Ademads de fabricarse con mate-
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riales no conductores de elec-
tricidad, la escalera lleva incor-
perade un reposapiés que se
acopla a los peldanos de la
escalera, para ofrecer una ma-
yor estabilidad y comodidad, y
una bandeja sobre la que se
pueden apoyar las herramientas
durante las labores.

4. Formacion a través de simu-

ladores. La constructora espa-
nola Dragados ha conseguido
incrementar la seguridad en las
labores de mantenimiento, me-
jorando el entrenamiento de los
operarios y modificando el pro-
cedimiento de trabajo que es-
taba establecido:

e Ademas de recibir formacion
especifica sobre eémo preve-
nir situaciones de riesgo, los

operarios reciben clases
practicas en las que a través
de simuladores virtuales
ponen a prueba sus conoci-
mientos y mejoran su cuali-

ficacion.

Antes de intervenir en un
equipo, reciben las instruc-
ciones de funcionamiento
del equipo que van a mani-
pular junto con un dossier
medidas de
prevencion generales v otras
especificas referidas al equi-
po en cuestion. También se

que incluye

les entrega un informe de
incidencias de la maquina y
un checklist en ¢l que se
enumeran las acciones de
mantenimiento periodicas del
equipo que se deben llevar a
cabo.

Una micropyme espanola, galardonada por la EU-OSHA

El premio concedido a esta empresa es claro ejemplo de que la seguridad laboral se
puede implantar aunque la empresa cuente con muy pocos trabajadores. Este es el
caso de Protdn Electronica, una empresa que tiene siete trabajadores dedicados a la
instalacion y mantenimiento de equipos eléctricos y electrénicos, cuya politica de
coordinacion de actividades empresariales ha sido premiada por la EU-0SHA:

e Anies del desplazamiento. Cuando Protdn recibe una solicitud de intervencion,

envia al cliente sus tarifas y una solicitud de informacién de prevencion de ries-
gos faborales. Con los datos recibidos, elaboran una ficha de seguridad y salud
laboral especifica para el equipo concreto que se va a manipular (sus caracteris-
ticas, ubicacidn, acceses, eic.). Se envia esta ficha al cliente para que la cumpli-
mente y aporte toda 2 informacion complementaria posible.

Asistencia técnica. Los técnicos cuentan con la formacién necesaria para poder
manipular los equipos de forma segura (formacién en PRL de 50 horas, forma-
cién sobre riesgos asociados especificos: eléctricos, primeros auxilios, manipu-
lacién manual de cargas, efc.). También estan informados y prevenidos sobre
las riesgos con los que se pueden encontrar: se les facilita la ficha de sequri-
dad, manuales técnicos, documentacion especifica del equipo que se va a inter-
venir, etc. Una vez en la empresa del cliente, verifican |a seguridad del drea de
trabajo y el estado del equipo. Si consideran que hay riesgos que no pueden ser
controlados cuentan con la autorizacion para no iniciar 0 suspender las tareas.

Verificaciones finales. Tras realizar el mantenimiento o Ia reparacion, el técnico
cumplimenta una hoja de control y toma fotografias si existe algin aspecto rele-
vante que suponga un peligro para la seguridad. El objetivo es presentar al
cliente propuestas de mejoras técnicas o de seguridad, ademas de que toda esta
informacion se pone en comun con el resto de técnicos de la empresa en las
reuniones que se celebran a diario. El objetivo es que todos los técnicos estén
informados sobre las labores de mantenimiento por si mas adelante otro opera-
rio tiene que manipular el mismo equipo.

Flash PRL

Diferencias entre los
servicios de prevencion
y las mutuas

A pesar de que se utilizan con
frecuencia estos dos términos
de forma indistinta, los servi-
cios de prevencion y las
mutuas tienen funciones dife-
rentes aunque complementa-
rias. Asi. la actividad preven-
tiva (para evitar accidentes v
enfermedades profesionales)
corresponde a los servicios de
prevencion, mientras que la
actividad asistencial (la aten-
cion que se brinda al trabaja-
dor después del accidente o
cuando padece una patologia)
Ia llevan a cabo las mutuas

La confusién entre estas
figuras surge porgue hasta el
afno 2005 las mumas podian
realizar labores preventivas. Sin
embargo, tras la segregacion de
la actividad preventiva surgie-
ron las sociedades de preven-
cion, entidades vinculadas a las
mutuas que son las que llevan
a cabo la actividad preventiva
al actuar como servicios de
prevencion ajenos. limitindose
asi la actuaciéon de las mutuas
al drea asistencial.

La principal actividad que
las mutuas desamrollan es la de
brindar atencién a los trabaja-
dores que sufren un accidente
de trabajo o una enfermedad
profesional, Otra funcion que
también pueden desarrollar, a
peticion de los empresarios. y
que no tiene nada gue ver con
Ia prevencion de riesgos, es la
cobertura de la incapacidad
temporal por contingencias
comunes (derivadas de enfer-
medad comun y accidente no
laboral).
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